Almindelige forretningsbetingelser for kfzteile24 GmbH for
online-forretninger og telefoniske bestillinger (B2B og B2C)

1. Gyldighedsomrade

1.1. Disse almindelige forretningsbetingelser gaelder for alle bestillinger
fra kunder i onlinebutikker tilhgrende kfzteile24 GmbH, Am Treptower
Park 28-30, 12435 Berlin (herefter: k24) samt for telefoniske bestillinger.
De regulerer indgaelsen af kontrakten mellem k24 og kunden,
afviklingen af indgaede kontrakter og de gensidige rettigheder og
pligter.

1.2. For forretningsforbindelsen mellem k24 og kunden geelder
udelukkende de efterfglgende almindeligeforretningsbetingelser i den
version, der var gyldig pa tidspunktet for bestillingen. k24 accepterer
ikke andre betingelser for kunden, medmindre k24 udtrykkeligt har
godkendt deres gyldighed.

1.3. k24 forbeholder sig ret til nar som helst at foretage sendringer ved
de almindelige forretningsbetingelser og tjenesterne, der tilbydes af
Kk24.

2. Udbyder og forretningspartner

2.1. Udbyder af onlinebutikken er og kontrahent for kunderne bliver:
kfzteile24 GmbH, Am Treptower Park 28-30, 12435 Berlin

Telefon: +45 32 741990

Fax: +49 30 405040-0089

E-mail: info@kfzteile24.de

Registeransvarlig ret: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB 100363
Administrerende direktgrer: Markus Winter (formand), Matthias
Gossenz

Momesregistreringsnummer: DE 814625732

2.2. Kunden kan vaere enhver fysisk og juridisk person, der bade agerer
som forbruger i henhold til § 13 BGB (tysk civillovbog) og
erhvervsdrivende i henhold til § 14 BGB.

3. Kontraktindgaelse, kontraktsprog og lagring af

kontraktteksten
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3.1.1. Praesentationen af varerne i onlinebutikker er intet bindende
tilbud til kunderne men udelukkende et online-salgsprospekt samt en
invitation til kunderne om at afgive et tilbud (invitatio ad offerendum).
Vare-, del-, original-og bestilingsnummer anvendes kun til
sammenligning og er ingen oprindelsesbetegnelser. Benaevnelse af
navne, varemaerker og maerkenavne har kun til formal at klassificere
vores varer. Angivelse af disse i fakturaer til kgretgjsejere er ikke tilladt.
3.1.2. Kundens afgivelse af bestillingen udggr et bindende tilbud til k24
om indgaelse af en kgbekontrakt for varerne, der er indeholdt i
bestillingen, til de vilkar, der formidles ved bestillingen.

313. Efter

bestillingsbekraeftelse pr. e-mail, der bekreefter den modtagne

modtaget bestilling far kunden tilsendt en
bestilling hos k24 og indeholder detaljerne i denne. Med meddelelsen
af bestillingsbekraeftelsen realiseres kgbekontrakten.

3.2. Kontraktindgdelseved telefoniske bestillinger

3.2.1. Preesentationen af varerne i onlinebutikker er intet bindende
tilbud til kunderne men udelukkende et online-salgsprospekt samt en
invitation til kunderne om at afgive et tilbud (invitatio ad
offerendum).Vare-, del-, original-og bestillingsnummer anvendes kun
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til ssmmenligning og er ingen oprindelsesbetegnelser. Benaevnelse af
navne, varemaerker og maerkenavne har kun til formal at klassificere
vores varer. Angivelse af disse i fakturaer til kgretgjsejere er ikke tilladt.
3.2.2. Kundens telefoniske bestilling udggr et bindende tilbud til k24
om indgaelse af en kgbekontrakt for de bestilte varer.

3.2.3. Nar bestillingen modtages af medarbejdere hos k24, der blot er
modtagere og ikke afgiver nogen juridisk gaeldende erklzeringer pa
vegne af k24, har k24 endnu ikke accepteret tilbuddet.

3.2.4. Efter
bestillingsbekraeftelse pr. e-mail, der bekreefter den modtagne

modtaget bestiling far kunden tilsendt en
bestilling hos k24 og indeholder detaljerne i denne. Med meddelelsen
af bestillingsbekraeftelsen realiseres kgbekontrakten.

3.3. Kontraktsprog og kontrakttekst

3.3.1. Kontraktindgaelsen foregar udelukkende pa tysk.

3.3.2. Den pagzldende bestilling gemmes i overensstemmelse med
databeskyttelsesbestemmelserne hos k24. Nar kunderne har
modtaget bestillings-og kontraktbekraeftelsen, kan de arkivere den
pagaeldende kontrakttekst individuelt.
3.33. Kunderne kan nar som helst hente de almindelige
forretningsbetingelser i onlinebutikker tilhgrende k24 i den aktuelt
geeldende udgave; aldre udgaver findes ikke her. Kunderne kan

udskrive og/eller gemme dette dokument.

4. Varereturnering uden bemaerkninger

Hvis kunder (der er forbrugere) returnerer en eller flere leverede varer
inden for den galdende fortrydelsesfrist (se vejledningen om
fortrydelsesrethos k24) til k24 uden yderligere oplysninger, betragtes
denne returnering som annullering. Hvis kunder imidlertid vil ggre
garantikrav eller krav i forbindelse med returneringsretten i henhold til
punkt 5 i disse almindelige forretningsbetingelser geeldende, skal
dette udtrykkeligt meddeles ved returneringen.

5. ,,100 dages returneringsret*

Foruden en eventuel lovmaessig fortrydelsesret, der forbliver ubergrt
heraf, giver k24 som en ekstra service sine kunder en 100dages
returneringsret (varereturnering og erstatning) pa nedenstaende
betingelser:

5.1. Returneringsretten geelder i princippet for alle varer, der er kgbt
hos k24 efter
forretningsbetingelser, safremt der i disse ikke er fastsat andet.

reglerne i naervaerende almindelige
5.2. Fglgende varer er undtaget fra returneringsretten i henhold til
punkt 5.1.: feelge, daeek og komplette hjul.

5.3. Returneringsretten gaelder kun for varer, der efter returneringen
igen kan salges som nye varer, dvs. varen skal veere i en ubrugt og
tilstand. Dette er

ubeskadiget seerligttilfeeldet, nar varen er

fuldsteendig, dvs. eventuel originalemballage, brugsanvisning,
medleveret monteringstilbehgr etc. skal ogsa returneres i ubeskadiget
og fuldsteendig tilstand.

5.4. | Tyskland er returneringen gratis og sker pa k24's risiko, nar
returneringsservicen under telefonnummer +45 32 741990 eller
info@kfzteile24.de eller retursedlen, der findes pa hjemmesiden,
anvendes. Ved anden returnering baerer kunden omkostningerne og
transportrisikoen, indtil k24 har modtaget varen i fuldstaendig og
ubeskadiget tilstand. Returnering fra udlandet sker altid pa kundens

regning og risiko.
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5.5. Returneringsretten geselder i 100dage (,returneringsfrist”) fra den

dag, hvor kunden har faet varerne i fysisk besiddelse.
Returneringsfristen anses for overholdt, nar returneringen er aftalt
med returservicen inden for denne frist, eller varen returneres til k24
inden for denne frist -her er rettidig afsendelse tilstraekkelig -med
angivelse af grunden ,100dages returneringsret”.

5.6. Hvis varen, der er returneret rettidigt inden for fristen, opfylder
bestemmelserne i punkt 5.1. og 5.3., erstattes kgbsprisen, der er betalt
for den returnerede vare, til kunden straks efter modtagelse af varen
hos k24; hvis det er muligt, anvendes det samme betalingsmiddel som
til betalingen af kgbsprisen. Hvis der til betalingen (ogsa) blev anvendt
en veerdikupon, modtager kunden kun en ny vaerdikupon med
vilkdrene for den anvendte vaerdikupon, hvis denne ikke er udlgbet pa
tidspunktet for udgvelsen af returneringsretten.

5.7. Den lovbestemte fortrydelsesret for forbrugere pavirkes ikke af

ovenstaende returneringsret.

6. Priser, forsendelsesomkostninger og betalingsbetingelser

6.]. Alle priser, der er oplyst i vores onlinebutik, indeholder den
lovbestemte moms. Alle priser er ab lager inklusive emballering og
uden samtlige opkraevede forsendelsesomkostninger og eventuelle
tillaeg for volumingse varer.

6.2. En oversigt over de enkelte opkreevede forsendelsesomkostninger
findes her. Ved bestillinger via onlinebutikken eller telefoniske
bestillinger opstar der ingen handteringsomkostninger for kunder, der
selv afhenter varerne.

6.3. Ved bestilling fra Schweiz eller andre lande, der palaegger told, har
k24 ingen indflydelse pa stgrrelsen af toldgebyrerne eller afgifterne,
der opkrzeves i det pagaeldende land. Eventuelle afgifter, skatter eller
lignende opkraeves fgrst, nar varen indfgres i det pagaeldende land.
ikke af k24 og er heller ikke indeholdt i
forsendelsesomkostningerne.

Disse opkreeves

6.4. Fglgende betalingsmader tilbydes til kunderne afhaengigt af det
pagxldende produkt og en eventuel forudgdende vurdering af
kreditveerdigheden: PayPal, dankort, mobilePay eller kreditkort. Ved
betalingen gaelder de respektive betalingsbetingelser hos
tredjepartsudbyderen.

6.5. Hvis der veaelges forudbetaling, annullerer k24bestillingen, hvis
betalingen ikke er modtaget inden for fire uger.

6.6. Modregningen og udgvelse af tilbageholdelsesret i forhold til krav
over for k24 er ikke tilladt for kunderne, medmindre det drejer sig om
krav, der udtrykkeligt er anerkendt af k24 eller konstateret lovmaessigt.
Kunderne er isser ikke berettigede til at nsegte betaling med
argumentet om, at der tilkommer dem andre konkrete eller blot
pastadede rettigheder over for k24 pa baggrund af andre indgaede

(kgbe)kontrakter.

7. Levering

Kunden kan vaelge, om den bestilte vare skal sendes til den oplyste
adresse eller afhentes i en af k24's forretninger.

7. Afhentning (Click & Collect) Ved afhentning (Click & Collect)
modtager kunden en separat meddelelse via e-mail, sa snart den
bestilte vare er klar til afhentning. Hvis ikke varen afhentes inden for en
uge efter modtagelse af denne meddelelse, er k24 berettiget til at
fastsaette en passende afhentningsfrist pr. e-mail. Hvis ikke varen

afhentes inden for denne frist, er k24 berettiget til at opsige
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kontrakten. Hvis k24 ggr brug af denne opsigelsesret, meddeler k24
gjeblikkeligt dette til kunden via e-mail eller skriftligt; allerede udfgrte
betalinger erstattes gjeblikkeligt.

7.2. Forsendelse

7.2.1. Leveringen af den bestilte vare udfgres af transportvirksomheder,
der er bemyndiget af k24. Transporten foretages pa kundens regning
og risiko, nar kunden er erhvervsdrivende (§ 447 BGB). Er kunden
forbruger, foretages forsendelsen pa k24's risiko, dvs. risikoen for
haendelig tilintetggrelse eller haendelig forringelse baeres af k24,
medmindre kunden er i fordringshavermora (8§ 293 ff. BGB).

7.2.2. Varen leveres gjeblikkeligt efter indgaelse af ksbekontrakten, jf.
punkt 3 i disse almindelige forretningsbetingelser.

7.2.3. Ved bestillinger med forudbetaling foretages leveringen fgrst, nar
hele betalingen er modtaget af k24. | dette tilfselde reserverer k24 ikke
den bestilte vare for kunden indtil modtaget betaling. Hvis der i den
meddeler k24
gjeblikkeligt dette til kunden via e-mail. 7.3. Hvis leverandgren, der
ikke opfylder
forpligtelser, og k24 derfor ikke kan levere til kunden, er k24 berettiget

forbindelse opstar forsinkelser ved leveringen,

er bemyndiget af k24, sine kontraktmaessige
til at opsige kgbekontrakten, hvis forretningen med leverandgren er en
kongruent daekningshandel (bindende, rettidig og tilstraekkelig
bestilling af varen), og k24 ikke pa anden made er ansvarlig for den
manglende levering. Opsigelseserkleeringen med angivelse af
grunden til opsigelsen foretages gjeblikkeligt via e-mail til kunden.
Allerede udfgrte betalinger erstattes gjeblikkeligt.

7.4. Hvis k24 forhindres i at opfylde en leveringsforpligtelse pa grund af
uforudsete haendelser, der vedrgrer k24 eller leverandgren, og k24 ikke
var i stand til at afveerge disse med en efter omstaendighederne
rimelig omhu, feks. force majeure, krig, naturkatastrofer, strejke,
lockout, brandskader, epidemier, pandemier eller administrative
ordrer, forleenges leveringsfristen med varigheden af forstyrrelsen
foruden en passende opstartstid. k24 informerer gjeblikkeligt kunden

om sadanne haendelser. Kundens retlige krav forbliver ubergrt heraf.

8. Transportskader -kgb af forbrugsvarer

8.1. | tilfeelde af kgb af forbrugsvarer iht. § 474, stk. 1i BGB baerer k24
risikoen for beskadigelse eller tilintetggrelse af varen som fglge af
transporten indtil leveringen hos kunden, safremt denne ikke er i
fordringshavermora.

8.2. Kunden er forpligtet til at vise udvendigt synlige skader til
pakkebudet ved leveringen af varen og fa bekraeftet disse skriftligt af
pakkebudet. Kunden er desuden forpligtet til gjeblikkeligt at meddele
dette forhold til k24 telefonisk pa +45 32 741990 eller via e-mail til
transportschaden@kfzteile24.de. Varen skal -om muligt -blive i
originalemballagen. Den videre fremmgangsmade aftales med
kundeservice.

8.3.Skader pa varen, det ikke er udvendigt synlige, skal meddeles k24
inden for 4 (hver)dage efter modtagelsen af varen telefonisk pa +45 32
741990 eller via e-mail til transportschaden@kfzteile24.de. Varen skal

-om muligt -blive i originalemballagen. Den videre fremgangsmade
aftales med kundeservice. Hvis ikke kunden efterkommer denne
kunden ikke henvise til disse

forpligtelse, kan (leengere)

transportskader.
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9. Ejendomsforbehold

9.1. Den leverede vare forbliver k24's ejendom, indtil kunden har
foretaget fuldstaendig betaling.

9.2. For erhvervsdrivende gaelder desuden: k24 forbeholder sig
ejendomsretten til varen, indtil alle krav pa baggrund af et
igangvaerende forretningsforhold er indfriet fuldstaendigt. Kunden kan
videresaelge den reserverede vare som almindelig forretningsaktivitet;
samtlige fordringer, der opstar pa baggrund af dette videresalg,
overdrager kunden -uafhaengigt af en forbindelse til eller
sammenblanding med en ny sag -pa forhand til k24 i fakturabelgbets
stgrrelse. k24 accepterer denne overdragelse. Kunden er bemyndiget
til at inddrive fordringerne, k24 kan imidlertid ogsa selv inddrive

fordringerne, hvis kunden ikke opfylder sine betalingsforpligtelser.

10. Garanti

10.1. | tilfelde af en mangel ved kgbsgenstanden, ydes den
lovbestemte garanti til kunden (med forbehold af bestemmelsen for
erhvervsdrivende under punkt 10.3.).

10.2. En mangel ved kgbsgenstanden foreligger isaer ikke ved ukorrekt
eller uegnet anvendelse, fejlagtig ibrugtagning eller montering,
naturlig slitage, skgdeslgs eller fejlagtig anvendelse, manglende
overholdelse af vedligeholdelses-eller driftsvejledningen samt ukorrekt
reparationer eller andringer foretaget af kunden eller tredjepart.

10.3. Ved erhvervsdrivende i henhold til § 14 BGB gaelder fglgende for
de lovbestemte garantikrav:

10.3.1. Hvis k24 i henhold til lovbestemmelserne skal yde efterfglgende
opfyldelse pa grund af en mangel, kan k24 vaelge, om dette skal ske
gennem afhjaelpning eller omlevering af en ny genstand.

10.3.2. Tydelige mangler skal gjeblikkeligt og senest inden for 14
kalenderdage efter leveringen af varen meddeles til k24 i skriftlig form
(f.eks. e-maill eller fax). Skjulte mangler skal ligeledes meddeles
gjeblikkeligt og senest inden for 14 kalenderdage efter konstateringen
af dem i skriftlig form (f.eks. e-mail eller fax). | modsat fald er det ikke
laengere muligt at ggre de lovbestemte garantikrav gaeldende over for
k24. Dette geelder dog ikke, hvis k24 har fortiet manglen svigagtigt
ogleller stillet en tilsvarende garanti.

10.3.3. Garantikravene bortfalder et ar efter risikoens overgang.

10.4. Oplysninger om eventuelt gseldende yderligere garantier fra
producenten og de ngjagtige betingelser for disse er vedlagt
produktet og kan laeses pa saerlige informationssider i webshoppen.

1. Ansvar

11.1. Montering af produkter, der forhandles af k24, skal udfgres fagligt
korrekt af et specialiseret vaerksted. k24 henviser udtrykkeligt til, at
indbygning og montering af kgbsgenstandene kan medfgre bortfald
af den almindelige driftstilladelse (ABE) eller registreringen af det
ombyggede kgretgj. Kunden skal om ngdvendigt gjeblikkeligt
indhente en driftstilladelse, registrering eller wvurdering. Uden
driftstilladelse (ABE) ellerregistrering iht. StVZO (den tyske faerdselslov)
ma motorkgretgjer ikke fgres og anvendes inden for StVZO's
gyldighedsomrade.

11.2. k24 er ansvarlig for alle culpgst forvoldte skader, ogsa fra sine
repraesentanter eller medhjeelpere ved forszet eller grov uagtsomhed. |
tilfeelde af dgd eller skade pa legeme eller sundhed, ved skader, der er
underlagt produktansvarsloven, ved skader, der skyldes tilsidesaettelse
af en kardinalpligt (kardinalpligter er pligter, som skal opfyldes for
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overhovedet at kunne afvikle kontrakten korrekt, og hvis overholdelse
kontrahenten regelmaessigt skal kunne forlade sig pa), ved kraenkelse
af aftaler om egenskaber samt ved svigagtig fortielse af en mangel er
k24 ogsa ansvarlig for let uagtsomhed og dermed ogsa for enhver
form for skyld, ogsd hos sine repraesentanter og medhjselpere. |
tilfeelde af en overtreedelse af kardinalpligter er ansvarets stgrrelse
begraenset til den kontrakttypiske forudsigelige skade, medmindre et
andet af de ovenfor naevnte tilfaelde af det udvidede ansvar samtidig
foreligger.

11.3. Bestemmelserne i ovenstaende afsnit 11.2. gaelder for alle
erstatningskrav (saerligt for erstatning foruden ydelsen og erstatning i
stedet for ydelsen) uanset af hvilken retlig grund, saerligt pa grund af
mangler, tilsideseettelse afforpligtelser i forbindelse med
skyldsforholdet eller ulovlig handling. De geelder ogsa for kravet om
daekning af forgaeves afholdte omkostninger.

1.4. En sendring af bevisbyrden til kundens ulempe er ikke forbundet

med ovenstaende bestemmelse i punkt 11.2.0g 11.3.

12. Kundens kontrolpligt

Kunden er forpligtet til at kontrollere den modtagne vare inden
montering, tilpasning, andring etc. med henblik pa, om den er egnet
til den planlagte anvendelse. Dette kan szerligt ske ved en visuel
kontrol, sammenligning med den tidligere komponent, der skal
udskiftes, ssammenligning af mal, form eller materialetype. | tilfeelde af
spgrgmal eller tvivl kan kunden henvende sig til k24's kundeservice.

13. Geeldende lov og vaerneting

13.1. Tysk lov finder anvendelse uden FN'‘s konvention om aftaler om
internationale kgb, ogsd hvis kundens bopal eller hjemsted er i
udlandet. | forhold til forbrugere gaelder dette lovvalg kun, hvis disse
ikke mister den beskyttelse, der gives dem i forbindelse med
ufravigelige betingelser uafhaengigt afaftalen i det land, som
forbrugerne har deres szedvanlige opholdssted i13.2. For samtlige
nuvaerende eller fremtidige krav pa baggrund af
forretningsforbindelsen til den erhvervsdrivende er veernetinget uden
undtagelse k24's hjemsted. Dette veerneting gaelder ogsa, hvis kunden
ikke har almindeligt veerneting i Tyskland, flytter sit etableringssted
eller ssedvanlige opholdssted fra Tyskland eller ikke har et kendt
opholdssted pa tidspunktet for indgivelsen af klagen.

13.3. Veernetinget for forbrugere er disses bopzel eller ved en bopael
eller ssedvanligt opholdssted i en medlemsstat i Den Europaeiske

Union den kompetente ret i bopaelsmedlemsstaten.

14.0plysninger om bilaeggelse af tvister online og deltagelse i en
tvistbilaeggelsesprocedure i forbindelse med forbrugere

14.1. Den Europaeiske Kommission stiller en platform til bilaeggelse af
tvister online (OS) til radighed, der findes pa.

14.2. k24er rede til at deltage i en udenretlig tvistbilaeggelsesordning,
hvis der i et kontraktforhold med en forbruger opstar en tvist af en

veerdi pa mere end 1.000,00 EUR. Ansvarlig er
Universalschlichtungsstelle des Bundes, Zentrum fur Schlichtung e.V.,
StraBBburger Stral3e 8, 77694 Kehl am Rhein,

www.verbraucher-schlichter.de.
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