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kfzteile24 GmbH's almindelige forretningsbetingelser
for onlinehandel og telefonbestillinger

Anvendelsesomrade

Disse almindelige forretningsbetingelser geelder for alle
bestillinger fra kunder i onlineshoppen tilhgrende
kfzteile24 GmbH, Storkower StralRe 175, D-10369 Berlin (i
det fplgende  kaldet ,kfzteile24“) samt  for
telefonbestillinger. Forretningsbetingelserne regulerer
oprettelsen af aftalen mellem kfzteile24 og en kunde,
afviklingen af indgdede aftaler og de gensidige rettigheder
og forpligtelser.

For forretningsforholdet mellem kfzteile24 og kunden
gelder  udelukkende  nedenstdende  almindelige
forretningsbetingelser i den version, der er geeldende pa
tidspunktet for bestillingen. kfzteile24 anerkender ikke
andre betingelser fra kundens side, medmindre kfzteile24
udtrykkeligt har anerkendt gyldigheden af sadanne
betingelser.

Udbyder og aftalepartner

Udbyder af onlineshoppen og kundens aftalepartner er:
kfzteile24 GmbH, Storkower Stralle 175, DK-10369 Berlin
Telefon: +4532 741990

Fax: +49 (0)30/40 50 40-0089

E-mail: info@carpardoo.dk

Register: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB
100363

Direktion: Stephan Rahmede (formand), Wolfgang
Riegel, Richard Herz, Dorothee Seedorf

Bestyrelse: Dr. Peter Grafoner (formand)

Momsnummer: DE 814625732

Aftaleindgaelse, aftalesprog og lagring af aftaleteksten
Aftaleindgaelse ved bestillinger via vores onlineshop
Praesentationen af varerne i vores onlineshop er ikke
noget bindende tilbud til kunden, men er alene en
onlinesalgsbrochure.

Kundens afsendelse af bestillingen
(onlinebestillingsformularen) er kundens bindende tilbud
til kfzteile24 om indgaelse af en kgbsaftale vedrgrende de
varer, der er indeholdt i bestillingen, og pa de betingelser,
der fremgar af bestillingen.

Efter modtagelsen af bestillingen sender kfzteile24
kunden en e-mail, der bekraefter kfzteile24's modtagelse
af bestillingen og angiver de naermere specifikationer i
bestillingen (bestillings- og aftalebekraeftelse). Med denne
e-mail-bekraeftelse traeder kgbsaftalen i kraft.
Aftaleindgaelse ved telefonbestillinger

Ogsa her geelder det: Praesentationen af varerne i vores
onlineshop er ikke noget bindende tilbud til kunden, men
er alene en onlinesalgsbrochure.

Kundens telefonbestilling er kundens bindende tilbud til
kfzteile24 om indgaelse af en kgpbsaftale vedrgrende de
bestilte varer.

Modtagelsen af bestillingen hos kfzteile24's telefonister,
der alene fungerer som modtagere af bestillingen og ikke
kan afgive nogen juridisk bindende erklaeringer pa vegne
af kfzteile24, udgegr ikke nogen bindende accept af
kundens bestilling.

Efter modtagelsen af bestillingen sender kfzteile24
kunden en e-mail, der bekraefter kfzteile24's modtagelse
af bestillingen og angiver de naermere specifikationer i
bestillingen (bestillings- og aftalebekraeftelse). Med denne
e-mail-bekraeftelse traeder kgbsaftalen i kraft.

3.3. Aftalesprog og lagring af aftaleteksten

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Aftalen kan indgas pa dansk.

En kundes aftaletekst (bestillingen) lagres af os. Denne
lagrede aftaletekst er dog ikke tilgaengelig for kunden.
Kgberen har dog mulighed for at arkivere aftaleteksten til
sin bestilling i henhold til nedenstaende regler.

Kunden kan altid se disse almindelige
forretningsbetingelser i onlineshoppen i den til enhver tid
geldende version; forzeldede versioner vil ikke vaere
tilgeengelige der. Kunden kan desuden udskrive eller
gemme dette dokument, f.eks. ved at benytte de normale
funktioner i sit program til at se internetsider (=Browser:
normalt , Filer” ->, Udskriv “ eller ,,Gem som”).

Kunden kan desuden arkivere oplysningerne fra sin
bestilling: Ved en bestilling i onlineshoppen kan kunden
ved hjaxlp af funktionerne i browseren udskrive eller
gemme oplysningerne, der er sammenfattet pa sidste side
af bestillingsforlgbet i onlineshoppen, eller kunden kan
afvente  modtagelsen af den  Dbestillings- og
aftalebekraeftelse, som vi sender til kunden pr. e-mail
efter afslutningen af bestillingen til den af kunden oplyste
e-mailadresse.  Denne  e-mail indeholder igen
oplysningerne fra kgberens bestilling og disse almindelige
forretningsbetingelser og kan udskrives eller gemmes
med kgberens e-mailprogram.

Returnering af varer uden kommentarer inden udlgb af
fortrydelsesfristen

Hvis du returnerer de(n) leverede vare(r) til os inden
udlgbet af fortrydelsesfristen (se narmere oplysninger
under Retningslinjer vedrgrende fortrydelsesret) uden
yderligere oplysninger, betragter vi returneringen som en
fortrydelse af bestillingen. Hvis du ikke gnsker at fortryde
bestillingen, men gnsker at ggre mangelsbefgjelser
geeldende eller ggre brug af din returret (se pkt. 5.), beder
vi dig udtrykkeligt ggre opmarksom pa dette ved
returneringen.

»100 dages returret”

Ud over dine lovbestemte fortrydelsesret giver kfzteile24
dig en frivillig 100-dages returret pa nedenstaende
betingelser, dvs. du kan blot returnere varen til os og fa
dine penge tilbage, hvis varen ikke svarer til
forventningerne.

Returretten geelder i princippet for alle varer, som du har
kgbt hos kfzteile24, medmindre andet er fastsat i disse
almindelige forretningsbetingelser.

Fglgende varer er ikke omfattet af returretten i pkt. 5.1:
Felge, dek og komplette hjul.

Returretten omfatter kun sadanne varer, som vi efter din
returnering igen kan salge som en ny vare, dvs. varen skal
vaere i ubrugt og ubeskadiget stand. Varen skal desuden
vaere komplet, og iseer skal eventuel originalemballage,
brugsanvisning, medfglgende montagetilbehgr etc.
tilbageleveres i ubeskadiget og fuldsteendig stand.
Returneringen af varen fra et sted i Danmark er uden
omkostninger for dig og sker for vores risiko, hvis du
benytter dig af vores returservice. Du bedes benytte
fplgende telefonnummer +45 32 74 19 90 eller ogsa gerne
e-mailadressen info@carpardoo.dk. Du har ogsa mulighed
for selv at returnere varen til os ved at benytte et
transportfirma efter eget valg. | sd fald betaler du
returneringsomkostningerne og baerer selv risikoen for
varen, hvis varen bliver beskadiget under returneringen.
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.1.

7.1.2.

En returnering fra udlandet sker altid for din regning og
risiko.

Returretten geelder i 100 dage (,returfrist”), begyndende
fra den dag, hvor du tog den pagaldende vare i
besiddelse. Returfristen er overholdt, hvis du indenfor
denne frist treffer aftale med vores returservice om
returnering af varen eller indenfor fristen sender varen
tilbage til os (rettidig afsendelse er tilstraekkelig) med
angivelse af grunden ,, 100 dages returret”.

Hvis den rettidigt returnerede vare overholder
bestemmelserne i pkt. 5.1. og 5.3., refunderer vi straks
efter modtagelsen af varen hos os den betalte kgbspris for
varen; sa vidt muligt benytter vi her det samme
betalingsmiddel, som du anvendte ved din betaling til os.
Safremt du ved betalingen (ogsa) har benyttet en voucher,
modtager du ingen godtggrelse for det belgb, du har
betalt med voucheren. | givet fald vil du i stedet modtage
en ny voucher med samme betingelser som den anvendte
voucher, safremt den anvendte voucher pa tidspunktet
for benyttelsen af returretten endnu ikke var udlgbet.

Din lovbestemte fortrydelsesret bergres ikke af
ovennavnte returret.

Priser, forsendelsesomkostninger og
betalingsbetingelser

Alle de angivne priser i vores onlineshop er inklusive den
ved lov fastsatte moms. Alle priser er fra lageret inklusive
emballage og eksklusive samtlige palgbne
forsendelsesomkostninger og evt. efterkravsgebyrer.
Forsendelsesomkostninger: En oversigt over de i de
enkelte tilfeelde palgbne forsendelsesomkostninger finder
du her. Ved bestilling via vores onlineshop eller ved
telefonbestilling palgber der ingen
handteringsomkostninger ved selvafhentning.

Ved en bestilling fra Schweiz eller andre lande, der
opkraever importtold, bedes du vaere opmarksom p3, at
kfzteile24 ikke har nogen indflydelse pa stgrrelsen af
toldgebyrerne eller de skatter, der skal betales i landet. |
sa fald bedes du indhente oplysninger om de
omkostninger, der palgber dig ved en bestilling, og som
forst opkraeves ved importen af varen i landet. Disse
gebyrer opkraeves IKKE af kfzteile24 og er heller IKKE
indeholdt i forsendelsesgebyrerne.

Kunden kan vzlge mellem fglgende betalingsmader:
PayPal, dankort, mobilePay eller kreditkort.

Levering

Levering sker ved forsendelse fra lageret til den af kunden
oplyste leveringsadresse eller efter aftale med kunden,
som afhentning i vores butikker (selvafhentning). Levering
foretages ikke til Grgnland og Faergerne.

Ved selvafhentning far kunden en szerskilt meddelelse pr.
e-mail om, at den bestilte vare ligger klar til afhentning.
Hvis varen ikke afhentes indenfor en uge efter
modtagelsen af meddelelsen om, at varen ligger klar til
afhentning, er kfzteile24 berettiget til pr. e-mail at give
kunden en passende frist til afhentning af varen. Afhenter
kunden ikke varen indenfor denne frist, er kfzteile24
berettiget til at annullere aftalen. Hvis kfzteile24 ggr brug
af denne ret til at annullere aftalen, skal kfzteile24 straks
meddele kunden dette pr. e-mail eller skriftligt. Allerede
lagte betalinger fra kundens side vil ligeledes omgaende
blive tilbagebetalt.

Ved forsendelse af varen til kunden gzelder nedenstaende
punkter 7.2. og 7.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.2.1.

Hvis kfzteile2d4 godkender kundens bestilling, il
leveringen af varen blive iveerksat straks efter
modtagelsen af bestillingen.

Levering ved forudbetaling: Ved bestillinger mod

forudbetaling sker leveringen fgrst, nar kfzteile24 har
modtaget det fulde belgb. | tilfeelde af bestillinger mod
forudbetaling foretager kfzteile24 ingen reservering af de
bestilte varer for kunden, fgr betalingen er modtaget.
Skulle der i denne forbindelse opsta forsinkelser i
leveringen, f.eks. fordi den bestilte vare i mellemtiden er
udsolgt og skal bestilles pa ny, vil kfzteile24 omgéaende
informere kunden herom.

Hvis kfzteile24 uden egen skyld er ude af stand til at levere
den bestilte vare, fordi kfzteile24's leverandgr ikke
overholder sine kontraktlige forpligtelser, er kfzteile24
berettiget til at annullere aftalen med kunden. Denne ret
til at annullere aftalen gaelder dog kun, hvis kfzteile24 har
indgaet en modsvarende daekningshandel med den
pageldende leverandgr (bindende, rettidig og
tilstraekkelig bestilling af varen), og kfzteile24 ikke pa
anden made er ansvarlig for den manglende levering af
varen. | tilfeelde af en sadan annullering vil kunden
omgaende blive informeret om, at det bestilte produkt
ikke er tilgaengeligt. Kundens allerede lagte betalinger vil
omgaende blive refunderet.

Hvis  kfzteile24  forhindres i at opfylde en
leveringsforpligtelse ved indtraeden af uforudsete
begivenheder, som vedrgrer kfzteile24 eller dennes
leverandgrer, og kfzteile24 selv ikke ved udvisning af en
efter omstaendighederne rimelig omhu ikke har kunnet
forhindre sadanne begivenheder, som f.eks. force
majeure,  krig,  naturkatastrofer, sa  forlaenges
leveringsfristen med varigheden af forhindringen plus en
rimelig indkgringsperiode. Kfzteile24 vil straks underrette
kunden, hvis der indtraeder sadanne begivenheder.
Kundens ufravigelige lovmaessige krav bergres ikke heraf.

Transportskader

Safremt leveringen sker til den af kunden meddelte
leveringsadresse,  benytter  kfzteile24  hertil en
transportvirksomhed (f.eks. dpd, DHL eller GO!). Iflg.
loven baerer kfzteile24 risikoen, hvis varen bliver gdelagt
eller beskadiget under transporten, for sa vidt kunden ikke
naegter modtagelsen af varen.

For at kfzteile24 kan ggre eventuelle krav gzldende
overfor  transportvirksomheden pa grund  af
transportskader, skal udvendigt synlige transportskader
pavises overfor pakkebuddet ved leveringen af
bestillingen. Udvendigt ikke-synlige transportskader skal
vi kunne dokumentere overfor transportvirksomheden
senest 7 dage efter transportvirksomhedens levering af
varen hos kunden, da det ellers til skade for kfzteile24
formodes, at Dbestillingen blev leveret uden
transportskader. Kfzteile24 har derfor i denne forbindelse
brug for din hjzaelp.

Udvendigt synlige transportskader: | princippet er du ikke
forpligtet til at abne pakken ved leveringen og undersgge
indholdet for transportskader. Hvis en transportskade dog
er rimelig sandsynlig, f.eks. fordi pakken udvendigt er
steerkt beskadiget, trykket sammen, flaet op, eller fordi
indholdet af skrgbelige varer klirrer ved ,rysteprgven”,
skal du abne pakken i overveerelse af pakkebuddet og
kontrollere, om indholdet er beskadiget. Ovenstaende
begraenser sig dog kun til kontrol af varen for umiddelbart
synlige transportskader, f.eks. om varen er gdelagt eller
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8.2.2.

8.2.3.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

deformeret, eller om varer med kasser klirrer, nar man
ryster dem. Hvis der konstateres en transportskade ved
denne kontrol, skal skaden pavises for pakkebuddet og
bekraeftes af pakkebuddet. Pakkebuddet er forpligtet til
dette. Du bedes derefter — sa vidt muligt — lade varen blive
liggende i originalemballagen og undlade at bruge den. Vi
beder dig informere os omgaende om skaden pr. telefon
pa +45 32 74 19 90 eller pr. e-mail til info@carpardoo.dk,
sa vi kan tage os af det videre forlgb.

Udvendigt ikke-synlige transportskader: For at vi kan
vaerne om vores rettigheder overfor
transportvirksomheden, beder vi dig pakke den leverede
vare ud senest 4 dage efter leveringen. Hvis du ved
udpakningen konstaterer, at den leverede vare er
beskadiget, bedes du — sa vidt muligt — lade varen blive
liggende i originalemballagen og undlade at bruge den. Vi
beder dig informere os omgaende om skaden pr. telefon
pa +45 32 74 19 90 eller pr. e-mail til info@carpardoo.dk,
sa vi kan tage os af det videre forlgb.

Dine mangelsbefgjelser  vedrgrende eventuelle
transportskader bergres selvfglgelig ikke af ovenstaende
bestemmelser.

Ejendomsforbehold

Den leverede vare forbliver kfzteile24's ejendom, indtil
den fuldsteendige betaling er modtaget.

For erhvervsdrivende geelder desuden: Vi forbeholder os
ejendomsretten til varen, indtil der er sket fuld afvikling af
alle krav ifglge et Igbende forretningsforhold. Du ma
videreszlge forbeholdsvaren i den almindelige drift af din
virksomhed. Samtlige fordringer, der matte opstd som
folge af dette videresalg, overdrager du pa forhand til os -
uafhaengigt af en forbindelse eller sammenblanding af
forbeholdsvaren med en ny vare - med et belgb svarende
til fakturabelgbet, og vi accepterer denne overdragelse.
Du er bemyndiget til at inddrive fordringerne, men vi ma
dog ogsd selv inddrive fordringer, safremt du ikke
overholder dine betalingsforpligtelser.

Ansvar for mangler

Der tilkommer kunden de lovbestemte mangelsbefgjelser
(under forbehold af bestemmelsen for erhvervsdrivende i
pkt. 10.3.).

Der ydes ingen garanti for skader, der er opstaet som fglge
af misbrug eller uegnet anvendelse, fejlagtig idriftsaettelse
eller montering, naturlig slitage, uagtsom eller fejlagtig
anvendelse, manglende overholdelse af vedligeholdelses-
eller brugsanvisning samt usagkyndige
reparationsarbejder eller eendringer foretaget af kunden
eller tredjemand.

Ansvar for mangler for erhvervsdrivende: Hvis kunden er
erhvervsdrivende i henhold til § 14 BGB, galder desuden
felgende for kundens mangelsbefgjelser
(erhvervsdrivende er en fysisk eller juridisk person eller et
personselskab med retsevne, som ved afgivelsen af
bestillingen  handler under udgvelse af din
erhvervsmaessige aktivitet eller selvstaendige
erhvervsmaessige virksomhed):

10.3.1.Hvis kfzteile24 pa grund af en mangel skal patage sig

ansvaret gennem efterfglgende opfyldelse, sa kan
kfzteile24 vzelge, om den efterfglgende opfyldelse skal ske
ved afhjaelpning eller omlevering af en mangelfri vare.

10.3.2.Abenlyse mangler skal straks og senest inden 14

kalenderdage efter levering af varen meddeles til
kfzteile24 i tekstform (f.eks. e-mail, fax), skjulte mangler

skal ligeledes meddeles straks og senest inden 14
kalenderdage efter, at de er blevet bekendt med manglen,
i tekstform (f.eks. e-mail, fax). Indgives reklamationen
over manglerne ikke rettidigt, er  kundens
mangelsbefgjelser udelukket pa grund af den ikke rettidigt
anmeldte mangel. Dette geelder dog ikke, hvis kfzteile24
svigagtigt har hemmeligholdt manglen og/eller pataget sig
en tilsvarende garanti.

10.3.3.Kundens mangelsbefgjelser foraeldes inden for et ar efter

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

levering af den kgbte vare til kunden, medmindre
kfzteile24 er ansvarlig for manglen.

Oplysninger om eventuelt geeldende yderligere garantier
og deres ngjagtige betingelser finder du henholdsvis pa
produktet og pa saerlige informationssider i shoppen.

Ansvar

Monteringen af de produkter, som kfzteile24 forhandler,
skal foretages pa en fagligt forsvarlig made, helst pa et
specialvaerksted. Kfzteile24 ggr udtrykkeligt opmaerksom
pa, at indbygningen og monteringen af de kgbte varer kan
medfgre, at standardtypegodkendelsen eller tilladelsen til
det ombyggede motorkgretgj bortfalder. Det er
udelukkende kundens eget ansvar i givet fald straks at
spge om en typegodkendelse, tilladelse eller anden
godkendelse. Uden en typegodkendelse eller tilladelse i
henhold til den danske lov om godkendelse og syn af
kgretgjer (Synsbekendtggrelsen) ma motorkgretgjer ikke

fores og anvendes i anvendelsesomradet for
Synsbekendtggrelsen.
I henhold til lovgivningen haefter kfzteile24 for

aftalepartnerens skader, der er forarsaget ved grov
uagtsom eller forseetlig adfaerd af kfzteile24 eller dennes
medhjalpere samt for personskader og skader i henhold
til loven om produktansvar.

| gvrigt er kfzteile24's ansvar for erstatningskrav - uanset
pa hvilket retligt grundlag - begraenset i henhold til
nedenstdende bestemmelser, i det omfang andet ikke
fremgar af en garanti, som kfzteile24 har pataget sig:

11.3.1.Ved erstatningskrav — undtagen i tilfeelde af skade pa liv,

11.3.2.For

11.4.

12.

legeme eller helbred — er ansvaret begraenset til skader,
som er forvoldt ved grov uagtsomhed eller forsaetlig
adfaerd. Ansvar for indirekte og uforudsigelige skader
sasom produktionstab og tab for mislykket ibrugtagning
eller tabt fortjeneste er udelukket.

erhvervsdrivende galder desuden: For skader
forarsaget af simpel uagtsomhed hzefter kfzteile24 —
undtagen i tilfeelde af skade pa liv, legeme eller helbred —
kun begraenset til den typiske, forudsigelige skade, dog
maks. 5 % af den samlede pris, der er aftalt i den
pageldende aftale. Bestemmelserne i ovenstaende
punkter finder tilsvarende anvendelse pa begraensning af
erstatningspligten for forgeeves afholdte udgifter (§ 284
BGB).

Ovennavnte ansvarsbegraensninger gaelder ogsa til fordel
for stedfortreedende agenter der handler pa kfzteile24's
vegne.

Kundens undersggelsespligt

Pa trods af al omhu, som kfzteile24 udviser ved
modtagelsen og behandlingen af bestillinger og
leveringen til kunderne, kan der i enkelte tilfeelde
forekomme fejlleveringer. Fgr monteringen af en kgbt
vare, eller fgr denne tilpasses eller @ndres (f.eks. lakeres),
skal kunden derfor - sa vidt muligt — sammenligne den
kgbte vare med det originale produkt, der skal udskiftes
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13.
13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

med den nye vare. Ved mange dele, f.eks. ved kofangere,
kan det vaere ngdvendigt fgrst at afmontere den del, der
skal erstattes, for at kontrollere, om de eksisterende
borehuller passer; ved karosseridele skal det ligeledes
kontrolleres, om disse passer uden en ofte ngdvendig
tilpasning. Hvis der ikke skal udskiftes et originalt produkt,
skal kunden foretage en visuel kontrol for at sikre, at den
kgbte vare passer til den pataenkte anvendelse. Hvis den
leverede kgbsvare afviger tydeligt i mal, form eller
materiale fra originalen eller ikke synes at passe, skal
kunden kontakte kfzteile24 med henblik pa yderligere
afklaring, inden han foretager montering, tilpasning eller
2ndring af den kgbte vare. Kundens mangelsbefgjelser
bergres ikke af ovenstdende bestemmelser.

Lovvalg og vaerneting

Tysk lov finder anvendelse, med udelukkelse af FN's
konvention om aftaler om internationale kgb (CISG), ogsa
nar kunden har sin bopzl eller virksomhedsdomicil i
udlandet. Overfor forbrugere geelder dette lovvalg kun,
safremt forbrugerne ikke herved mister den beskyttelse,
de har i medfgr af de obligatoriske bestemmelser, dvs.
bestemmelser der ikke kan fraviges ved aftale, i det land,
hvor forbrugeren har sit ssedvanlige opholdssted. En
kunde er forbruger, nar den omhandlede retshandel
(f.eks. bestilling af varen/varerne i indkgbskurven) er
indgaet med et formal, der i overvejende grad hverken
kan henfgres til kundens erhvervsmaessige aktivitet eller
dennes selvstaendige erhvervsmaessige virksomhed.
Eksklusivt vaerneting for samtlige nuveerende og
fremtidige krav som fglge af forretningsforbindelsen med
forretningsfolk, offentligretlige juridiske personer eller et
seerligt offentligretligt forvaltningssubjekt er kfzteile24's
hjemsted. Det samme varneting er geeldende, hvis
kunden ikke har noget almindeligt veerneting i indlandet,
efter indgaelsen af aftalen flytter sin bopael eller sit
sedvanlige opholdssted ud af indlandet, eller hvis
kundens bopel eller szdvanlige opholdssted ikke er
kendt pa tidspunktet for sagsanlaegget.

Dette vaerneting er dog ikke gaeldende, safremt kunden er
forbruger og har sin bopal eller sit szedvanlige
opholdssted i et medlemsland i Den Europaiske Union. |
dette tilfeelde skal sagen anlaegges ved den kompetente
domstol i bopzelslandet.

Deltagelse i alternativ tvistbilaeggelse og oplysninger om
onlinetvistbileeggelse

Skulle der som fglge af aftaleforholdet opsta en tvist til en
veerdi af over 7.000,00 DKK, er kfzteile24 parat til at
gennemfgre en for forbrugeren udenretslig maegling ved
et anerkendt tvistbileeggelsesorgan.

EU-Kommissionen stiller en internetplatform til
onlinetvistbilaeggelse (,,O0TB-platformen®) til radighed.
OTB-platformen skal udggre et centralt kontaktpunkt for
forbrugere og virksomheder, der gnsker at bilaegge
tvister, der er opstaet i forbindelse med aftaler om
onlinekgb af varer og tjenesteydelser uden at ga rettens
vej.

Aftaler om onlinekgb af varer og tjenesteydelser er
aftaler, hvor virksomheden eller virksomhedens
mellemmand tilbyder varer eller tjenesteydelser via en
webside eller andre elektroniske medier, og hvor
forbrugeren har bestilt disse varer eller tjenesteydelser via
denne webside eller andre elektroniske medier.

OTB-platformen er tilgaengelig under fglgende
http://ec.europa.eu/consumers/odr

link:


http://ec.europa.eu/consumers/odr

